SEPA - Lastschrift

Vergleich der Basis-Lastschrift mit der Firmen-Lastschrift
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Nr. Thema Basis-Lastschrift Firmen-Lastschrift

1| Mandat Ein Basis-Lastschrift-Mandat ist erforderlich. Ein Firmen-Lastschrift-Mandat ist erforderlich.

2 | Uberleitungsregelung Auf Basis einer geplanten AGB-Anderung der Banken Eine Uberleitungsregelung wiére auch fiir die Firmen-
kdnnen glltige Lastschrifteinzugserméchtigungen in SEPA- | Lastschrift aufgrund von §7 der EU-Verordnung moglich,
Basis-Lastschrift-Mandate umgedeutet werden. Ob die DK hier durch eine Anpassung der AGBs die

Rechtsicherheit herstellt, ist noch abzuwarten.

3| Galtigkeit Das Mandat ist ghltig bis zur Kindigung durch den Debitor (gegentiber seiner Bank oder dem Kreditor).
Es verliert seine Galtigkeit, wenn seit dem Filligkeitstermin der letzten giltigen Lastschrift mehr als 36 Monate
vergangen sind.

4 | Pre-Notification Der Kreditor muss eine Vorankiindigung fir jede Lastschrift unter Angabe

- des Betrags

- des Filligkeitstermins

- der Kreditor-1D (Gldubiger-1D)

- der Mandats-10

mindestens 14 Tage vor dem Filligkeitstermin versenden.
Kiirzere Fristen kdnnen bilateral vereinbart werden.

Riickgabe einer Lastschrift
durch die Bank des Debitors

Der spateste Zeitpunkt fir die Verrechnung einer
Rickgabe durch die Bank des Debitors sind finf TARGET2-
Arbeitstage nach der Verrechnung der zugrunde liegenden
Lastschrift.

Der spiteste Zeitpunkt fir die Verrechnung einer
Riickgabe durch die Bank des Debitors sind zwei TARGET2-
Arbeitstage nach der Verrechnung der zugrunde liegenden
Lastschrift.

Riickgabe einer autorisierten

Der Debitor hat das Recht, innerhalb einer Frist von 8

Eine eingeldste Lastschrift kann durch den Debitor nicht

Lastschrift durch den Debitor | Wochen nach Belastung der Lastschrift, diese mehr zurlickgegeben werden.
zurickzugeben.
7 | Rickgabe einer nicht Der Debitor hat das Recht, innerhalb einer Frist von 13 Monaten nach Belastung, eine nicht autorisierte Lastschrift
autorisierten Lastschrift uriickzugeben.
durch den Debitor
8| Rickgabeverfahren Die Art und Weise, wie die Rickgabe einer nicht Die Art und Weise, wie die Riickgabe einer nicht
autorisierten Lastschrift abzuwickeln ist, ist in dem autorisierten Lastschrift abzuwickeln ist, ist in dem
Regelwerk des EPC festgelegt. Regelwerk des EPC nicht festgelegt. Die Rilckgabe erfoigt
aufgrund bilateraler Absprachen zwischen der Bank des
Debitors und der Bank des Kreditors.
9| Riickweisung einer Lastschrift | Vor der Belastung einer Lastschrift kann der Debitor von seiner Bank verlangen, eine Lastschrift nicht einzuldsen. Die

Debitorbank kann die Lastschrift zurlickwelsen (vor dem Interbank-Verrechnungsdatum) oder zuriickgeben (nach dem

Interbank-Verrechnungsdatum).

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Basis-Lastschrift

Firmen-Lastschrift

Lastschrift-Typ

Es wird zwischen

- Erstlastschrift

- Folgelastschrift

- Einmallastschrift
- Letzte-Lastschrift
unterschieden.

11

Vorlauffristen

Eine Erstlastschrift oder eine Einmallastschrift muss
mindestens fUnf TARGET2-Arbeitstage vor dem
Falligkeitstermin und darf nicht friher als 14 Kalendertage
vor dem Falligkeitstermin bei der Bank des Debitors
eintreffen. Alle anderen Lastschriften massen mindestens
zwel TARGET2-Arbeitstage vor dem Falligkeitstermin und
darfen nicht friher als 14 Kalendertage vor dem
Falligkeitstermin bei der Bank des Debitors eintreffen,

Ab November 2012 ist optional eine Vorlauffrist von
einem Tag sowohl bei der Erst- als auch bei der
Folgelastschrift moglich. Diese Option wird COR1 genannt,
Sie kann genutzt werden, wenn sowohl die Bank des
Kreditors als auch die Bank des Debitors diese Option
unterstitzt. Die Deutsche Kreditwirtschaft plant die
Unterstitzung zum November 2013

Eine Firmen-Lastschrift muss mindestens einen TARGET2-
Arbeitstag vor dem Falligkeitstermin und darf nicht friher
als 14 Kalendertage vor dem Falligkeitstermin bei der Bank
des Debitors eintreffen.

12

Prufpflichten durch die Bank
des Debitors

Jede vorgelegte Lastschrift muss dem Konto des Debitors
belastet werden, wenn der Status des Kontos dies erlaubt.
DarGber hinaus kann die Bank des Debitors im Rahmen
eines AOS, den sie mit dem Debitor vereinbart, zusatzliche
Prifungen durchfihren, Ab dem 1.2.2014 hat der Debitor
das Recht, sein Konto fur Lastschriften bezuglich Betrags,
Periodizitat und Zahlungsempfanger zu sperren.

Aufgrund des fehlenden Rickgaberechtes durch den
Debitor und der méglichen hohen Betr3ge ist die Bank des
Debitors verpflichtet zu Gberprifen, ob die Lastschrift mit
den Daten des B2B-Mandats Gbereinstimmg, bevor sie die
Lastschrift einlost. Ab dem 1.2.2014 hat der Debitor das
Recht, sein Konto fur Lastschriften beziglich Betrags,
Periodizitat und Zahlungsempfanger zu sperren.

im B2C-Bereich eingesetzt werden.

13 | Verpflichtung der Die Debitorbank kann im Rahmen eines AOS ihren Kunden | Die Bank des Debitors muss die Mandatsdaten verwalten,
Debitorbank, die elnen entsprechenden Service anbieten, damit sie in der Lage Ist, eingehende Lastschriften gegen
Mandatsdaten zu verwalten die Mandatsdaten zu prufen.

14| Verpfiichtung des Debitors, | Nicht Bestandteil des Regelwerks Der Debitor ist verpflichtet, eine Mandatskindigung
seine Bank Gber eine selner Bank mitzuteilen.

Mandatskandigung zu
informieren.
15 | Erreichbare Debitoren Die SEPA-CORE-Lastschrift kann sowohl im B2B- als auch | Die Firmen-Lastschrift wird in der Regel nur im B28-

Bereich eingesetzt werden. Der Debitor darf kein
Endverbraucher sein.

SEPA-Verfahren

SEPA-Lastschrift-Verfahren
Fir die Lastschrift gilt ab dem 01.02.2014 nicht mehr das deutsche
Einzugsermachtigungsverfahren, sondern das in dem ,, SEPA Core Direct Debit Scheme
Rulebook” des European Payments Council (EPC) festgelegte Verfahren.

Dieses stellt weitreichende Anforderungen und legt unter anderem die folgenden
Unterschiede zum heutigen Verfahren fest.

1. Die SEPA-Lastschrift SDD (SEPA Direct Debit) ist keine Sichtlastschrift. Sie enthélt deshalb
den Falligkeitstermin. Mit der Einfiihrung des Falligkeitstermins ergeben sich neue
Prozessschritte:
a) Der Falligkeitstermin muss dem Debitor (Zahlungspflichtigen) mitgeteilt werden. Diesen
Vorgang nennt man Pre-Notification. Die Pre-Notification enthalt neben dem
Falligkeitstermin die folgenden Angaben:
- Betrag der Lastschrift

- Kreditor-ID (auch Glaubiger-ID genannt)
- Mandats-ID.
Die Pre-Notification muss 14 Kalendertage vor dem Falligkeitstermin an den Debitor
gesendet werden. Kiirzere Fristen konnen zwischen dem Debitor und dem Kreditor

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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(Zahlungsempfanger) vereinbart werden. Auf die Pre-Notification darf aber nicht verzichtet
werden.

b) Die Pre-Notification ist an den Kontoinhaber zu versenden, der nicht in allen Fallen auch
der Vertragspartner ist. Das sogenannte Oma-Enkel-Problem weist auf solche Fille hin, da
Eltern/GroReltern haufig die Kosten fiir ihre Kinder/Enkel ibernehmen.

c) Eine Erstlastschrift muss flinf Bankarbeitstage (oder genauer finf TARGET2-Arbeitstage)
und eine Folgelastschrift zwei Bankarbeitstage vor dem Falligkeitstermin bei der Bank des
Debitors eintreffen, wobei die Laufzeiten bericksichtigt werden missen.

2. Lastschriften dirfen nur dann zusammengefasst werden, wenn sie sich auf dasselbe
Mandat beziehen. Dies kann Anderungen fiir den Lastschrifteinreicher bedeuten.

a) Der Betrag der eingezogenen Sammel-Lastschrift ergibt sich aus der Summe der Betradge
der zusammengefassten Einzel-Lastschriften. Dieser Betrag und der Betrag der Einzel-
Lastschriften muss im Rahmen der Pre-Notification vorab dem Kontoinhaber mitgeteilt
werden (Pre-Notification). Ist dies nicht mdglich, so ist eine Umstellung auf Einzel-
Lastschriften erforderlich. Auch der kiirzere Verwendungszweck (nur noch 140 Zeichen) kann
zu einer Umstellung auf Einzel-Lastschriften flihren.

b) Werden heute bspw. fiir mehrere Mitglieder einer Familie die Vereinsbeitrage von einem
Konto eingezogen, so ist das im SEPA-Umfeld nicht mehr méglich. Wenn das Mitglied und
der Kontoinhaber voneinander abweichen, so werden beide Parteien in das Mandat
aufgenommen. Da jedes Mandat eine eindeutige Mandats-ID enthélt, entstehen so fiir die
Familie mehrere Mandate. Eine Sammel-Lastschrift ist dann nicht mehr moglich.

3. Der Lastschrift sind jene Angaben der Mandatsversion mitzugeben, die zum
Falligkeitstermin Giltigkeit besitzt. Die zum Zeitpunkt der Erstellung der Lastschrift giiltige
Mandatsversion kann nur dann zur Erzeugung der Lastschrift herangezogen werden, wenn
sie auch noch am Falligkeitstermin giiltig ist. Die Mandatsverwaltung muss also die
Handhabung jener Mandatsversionen unterstitzen, die erst in der Zukunft glltig werden.
Diese steht vielfach bei den heutigen Verwaltungs- und Buchhaltungssystemen nicht zur
Verfligung.

4. Jede erzeugte Lastschrift ist mit der letzten gliltigen Lastschrift zu vergleichen. Die
Lastschrift enthdlt auch die Mandatsangaben. Haben sich diese seit der letzten giiltigen
Lastschrift gedandert, dann gilt:

a) Die gednderten Mandatsangaben werden der Lastschrift mitgegeben.

b) Wenn sich eine der folgenden Mandatsangaben dndert:

- Name (Firmierung) des Kreditors

- Kreditor-ID

- Mandats-ID

- Kontoverbindung des Debitors,

so wird ein Kennzeichen gesetzt, dass eine Anderung vorliegt. Die bisher giiltigen Angaben
werden der Lastschrift zur Information mitgegeben.

¢) Wenn sich die Bankverbindung dndert, wird aus einer Folgelastschrift eine Erstlastschrift
mit der entsprechenden ldngeren Vorlauffrist. Ggf. wird eine erneute Pre-Notification
erforderlich.

Bei der Ermittlung der letzten giiltigen Lastschrift sind Riicklastschriften zu beriicksichtigen.
Aufgrund des Formatwechsels ergibt sich auch eine Anderung in der
Kommunikationsinfrastruktur:

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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5. Fir XML-basierte Dateien gelten folgende Anforderungen:

a) Eine beleghafte Einreichung von SEPA-Lastschriften ist nicht moglich.

b) In der Regel wird fiir die Ubertragung von XML-Dateien die EBICS-Infrastruktur
vorausgesetzt. Fiir Corporates (Firmenkunden) ist FileAct, ein auf SWIFT-Infrastruktur
basierendes Verfahren, eine alternative Losung.

Kreditor-ID

Kreditor-1D (Glaubiger-ID)

Zur Kreditor-ID ist, im Gegensatz zu anderen europdischen Landern, kein dquivalentes
Merkmal im deutschen Lastschriftverfahren vorhanden. Die Kreditor-ID ist jedoch fiir die
Einflihrung des SEPA-Lastschriftverfahrens erforderlich.

DE || 02 || ZZZ || 01234567890

3

Prufziffer Nationales Identifikationsmerkmal

ISO-Landercode

Geschéftsbereichskennung

Zum Einsatz kommt die Kreditor-ID fiir die kontounabhangige, eindeutige Kennzeichnung
des Lastschriftglaubigers, sie muss verpflichtend im Datensatz einer SEPA-Lastschrift
mitgegeben werden. Die Weiterleitung erfolgt durch die Kreditwirtschaft bis zum
Zahlungspflichtigen. Sie ermoglicht zusammen mit der Mandats-ID eine eindeutige
Identifizierbarkeit eines Mandats einer Lastschrift anhand automationsfahiger Daten. Die
Vergabe stellt keine formelle Zulassung zum SEPA-Lastschriftverfahren dar. Die Kreditor-I1D
ersetzt nicht die Bonitatsprifung durch die Bank des Kreditors bei Abschluss eines
Inkassovertrages.

Die Ausgabe der Kreditor-ID erfolgte durch die Deutsche Bundesbank erstmals zum
31.03.2008. Es ist ausschlieBlich eine elektronische Antragstellung liber die gesicherte
Internet-Seite der Deutschen Bundesbank moglich, jedoch erfolgt keine Authentifikation des
Antragstellers. Die Ausgabe der Kreditor-ID erfolgt durch den automatisierten Versand eines
Schreibens per E-Mail. Jeder Kreditor erhalt nur eine Kreditor-ID.

Die Speicherung der Daten bei der Bundesbank dienen nur dem Zweck der Vermeidung
doppelter Antragstellung. Es erfolgt seitens der Bundesbank weder eine Veroffentlichung
der Daten der Antragsteller noch eine Weitergabe der Daten an Dritte und es ist keine
Veroffentlichung eines Verzeichnisses ,gliltiger” oder ,ungiltiger” Kreditor-ID vorgesehen.
Das Mitteilungsschreiben ist der Hausbank bei Abschluss des Inkassovertrages fiir die SEPA-
Lastschrift vorzulegen.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.


http://www.bundesbank.de/Navigation/DE/Kerngeschaeftsfelder/Unbarer_Zahlungsverkehr/SEPA/Glaeubiger_Identifikationsnummer/glaeubiger_identifikationsnummer.html

y 3

vandenberg

the transaction people

Deutsche Bundesbank Frankfurt am Main, 10.04.2008
Postfach 10 06 02
60006 Frankfurt am Main

Antragsteller/Antragstellerin:

van den Berg AG
Im Strafler Feld 3
52134 Herzogenrath

Gliubiger-ldentifikationsnummer im SEPA-Lastschriftverfahren

Aufgrund Ihres Antrags vom 09.04.2008 erhalten Sie folgende Glaubiger-Identifikations-
nummer:

DES0ZZ7.00000000039

Die Stellen 5 bis 7 der Gliubiger-Identifikationsnummer sind bei der Vergabe standardmiBig mit "ZZZ" belegt,
Diese Stellen bilden die Geschiiftsbereichskennung, die vom Antragsteller/von der Antragstellerin fur die
Kennzeichnung einzelner Geschiifisbereiche oder Filialen genutzt werden kann, Diese 3 Stellen kéinnen belichig
mit alphanumerischen Zeichen versehen werden.

Wir bitten, folgende Hinweise zu beachten:

Mit der Zuteilung dieser Gliubiger-Tdentifikationsnummer ist keine Zulassung zum Einzug
von Lastschriften im SEPA-Lastschriftverfahren verbunden. Diese kann nur durch das
kontofiihrende Kreditinstitut des Antragstellers/der Antragstellerin erfolgen.

Die Vergabe der Gliubiger-Identifikationsnummer erfolgt unabhiingig von den rechtlichen
Eigenschaften und der wirtschaftlichen Situation des Antragstellers/der Antragstellerin und
enthilt keine diesbeziiglichen Aussagen oder Bewertungen der Deutschen Bundesbank.

Diese Mitteilung wird nicht unterschrieben,

DEUTSCHE BUNDESBANK

W *

Die Stellen "ZZZ" konnen vom Kreditor frei belegt werden. Sie gehen nicht in die Berechnung
der Priifziffer ein.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden

kénnen.



Basis-Lastschrift

SEPA-Basis-Lastschrift (Core-Lastschrift)

Aktivitdt vor Einreichung der Lastschrift
Aktivitdten zum Zeitpunkt der Einreichung
Optionale Aktivitat

Aktivitat zum Zeitpunkt der Verrechnung

Aktivitat 2wischen Weiterleitung der
Lastschrift und Verrechnung

Aktivitdten nach der Verrechnung
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Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden

kénnen.
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@ Beantragung
Kreditor-1D

7 Enteilung
; @ Kreditor-ID

Priifung Kreditor-ID

@ Abschluss des
Inkassovertrages

Bank des Kreditors

-1. Einholen der Kreditor-ID

Der Kreditor (Zahlungsempfanger) beantragt bei der Deutschen Bundesbank die Zuteilung

einer Kreditor-ID. Die Bundesbank teilt die Kreditor-ID zu und Gbermittelt die Kreditor-ID per
Mail als PDF-Schreiben an den Kreditor.

Bank des Kreditors

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der

angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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0. Abschluss des Inkasso-Vertrags
Der Kreditor (Zahlungsempfanger) schliefSt mit seiner Bank den Inkasso-Vertrag, der
Grundlage fiir die Einreichung von SEPA-Lastschriften ist. Der Inkassovertrag regelt die
Rechte und Pflichten der beiden beteiligten Vertragspartner. Insbesondere wird auch hier
der Leistungsumfang der Kreditorbank festgelegt.

o Festlegung der XML-Formate, mit denen der Kreditor die Lastschrift einreichen kann

e Festlegung, ob ein Storno vor der Verrechnung moglich ist und wie die Einreichung

des Stornos erfolgt (als XML-Datei, telefonisch, per Fax usw.)
e Festlegung, ob und wie Rickweisungen (Refusals) avisiert werden
e Festlegung der Cut-Off Zeiten (Einreichungszeiten)

I§
/
§

(1) Vordruck Mandat

* : >
o~ . : [ e ]
\/DJ (2) Erteilung Mandat | 'QI Al et -
Debitor — KredBor Prutung Kreditor- D
/.’
/
/ / Abschluss des

/ (3) Inkassovertrages

’/

//

S Bank des Kreditors
1. Vordruck Mandat
Der Kreditor stellt dem Debitor (Zahlungspflichtiger) das Formular fiir das Mandat zur
Verfligung. Bei Bestandskunden besteht die Méglichkeiten, das Mandatsformular zu
personalisieren, so dass der Debitor nur noch das Datum einzutragen und das Mandat zu
unterschreiben hat.

Es besteht auch die Moglichkeit, das Mandat elektronisch zu erteilen.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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2. Erstellung Mandat
Der Debitor erganzt die bendtigten Angaben:
e Vorname und Name (Kontoinhaber)
e Postleitzahl und Ort (Kontoinhaber)
e Kreditinstitut (Name und BIC)
e |IBAN
e Vorname und Name des Vertragspartners (wenn vom Kontoinhaber
abweichend/optional)
e Datum, Ort und Unterschrift

Das Mandat wird nach Erhalt vom Kreditor dematerialisiert. Da der Kreditor verpflichtet ist,
auf Anforderung seiner Bank eine Kopie des Mandats (ggf. mit allen Anderungen) zur
Verfligung zu stellen, wird eine entsprechende Mandatsverwaltung bendtigt.

g

(1) Vordruck Mandat

(2) Erteilung Mandat

g

Debitor 2 Kreditor
@ Pre-Notification

// f
/
Abschluss des
/ @ Inkassovertrages
/f

Y/
>
)

Bank des Kreditors
3. Pre-Notification
Vor dem Einzug informiert der Kreditor den Debitor tber den geplanten Einzug. Dies
geschieht durch eine separate Information oder aber als Teil der Rechnung oder des
Vertrags.

Bei Folgelastschriften kann diese Mitteilung entfallen, wenn der Kunde zuvor ber die
Betrdage und die Einzugstermine informiert wurde.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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RS (1) Vordruck Mandat | ‘== -l
§ N ‘-.) = ’:/ -
_[ (2) Erteilung Mandat | mes 1| Mandatsvermattung
%
N (3) Pre-Notification P
c\\ 3 y/
\\\ ",g‘/
\\ Y Avisierung der Einreichung /::’,, () Abschluss des
\\\\" Lastschrift der Lastschrift / ‘%) Inkassovertrages
\\\ ,,';15:'/
X v

.

Sperrenprifung |
- @ Waeiterleitung der Lastschrift

Bank des Oebdors< *. Bank des Kreditors

Pridusg Kredtee- 10

4. Einreichung der Lastschrift
Mit der Lastschrift werden Daten aus dem Mandat mit Gbertragen. Diese sind:

e Kreditor-ID

e Mandats-ID

e Datum der Mandatserteilung

e Name des Debitors

e Adresse des Debitors (optional)

e IBAN des Debitors

e BIC der Bank des Debitors

e Art der Lastschrift (Core oder B2B)

e Typ der Lastschrift (Erst-, Folge-, Einmal-Lastschrift oder letzte Lastschrift)

e Name des Vertragspartners (wenn vom Kontoinhaber (Debitor) verschieden)
Mit der Lastschrift wird auch der Zeitpunkt mitgegeben, an dem der Einzug erfolgen soll
(Falligkeitstermin). Eine Erstlastschrift und eine Einmallastschrift muss 5 TARGET2-
Arbeitstage, bei Folgelastschriften 2 TARGET2-Arbeitstage vor dem Falligkeitstermin bei der
Bank des Debitors vorliegen. Dementsprechend rechtzeitig muss der Kreditor die Lastschrift
bei seiner Bank einreichen.

Ab November 2012 ist optional eine Vorlauffrist von einem Tag sowohl bei der Erst- als auch
bei der Folgelastschrift moglich. Diese Option wird COR1 genannt. Sie kann genutzt werden,
wenn sowohl die Bank des Kreditors als auch die Bank des Debitors diese Option unterstutzt.
Die Deutsche Kreditwirtschaft plant die Unterstiitzung zum November 2013.

5. Weiterleitung der Lastschrift

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Die Bank des Kreditors prift die Lastschrift auf Vollstéandigkeit und auf Giiltigkeit der
Kreditor-ID. Fehlerfreie Lastschriften leitet sie direkt oder tiber eine Clearing- und
Settlement-Infrastruktur (z.B. die Deutsche Bundesbank) an die Bank des Debitors weiter.
Die Bank des Debitors prift, ob zu dem Konto des Debitors Sperren hinterlegt sind. Ist das
Konto fir SEPA-Lastschriften generell oder aufgrund von speziellen Kriterien fiir die
vorliegende Lastschrift gesperrt, so weist die Bank des Debitors die Lastschrift zurtick.

Aufgrund der Vorlauffristen von 5 Tagen bei einer Erstlastschrift und einer Einmallastschrift,
und von 2 Tagen fiir eine Folgelastschrift, kann die Lastschrift:

¢ von dem Kreditor storniert werden

e von dem Debitor zuriickgewiesen werden (Refusal)
Die Information, dass eine Lastschrift ansteht, erhalt der Debitor (iber die Pre-Notification
(Schritt 3) und ggf. zusatzlich liber seine Bank.

6. Avisierung der Lastschrift

Im Rahmen eines value added service (VAS) kann die Bank des Debitors den Debitor tiber die
anstehende Lastschrift informieren. Bei einem Privatkunden kann dies im Rahmen des
Online-Bankings erfolgen, indem dem Kunden ein Mandatsspiegel zur Verfliigung gestellt
wird. Hier werden alle Mandate aufgelistet, die die Bank des Debitor gemeinsam mit den
entsprechenden Lastschriften erreicht haben. Zu jedem Mandat werden dann die
zugehorigen Lastschriften aufgezeigt.

Hierzu gehoren die bereits dem Konto belasteten Lastschriften wie auch die Lastschriften,
die die Bank des Debitors bereits erreicht haben, aber noch nicht dem Konto belastet
wurden.

Im Rahmen des Online-Bankings kann dem Debitor dann die Mdéglichkeit gegeben werden,
diese Lastschriften zuriickzuweisen (Refusal).

Bei Firmenkunden kann die Information Gber anstehende Lastschriften im Rahmen eines
Avis erfolgen. Der im SEPA-Umfeld verwendete 1SO20022 Standard stellt hier entsprechende
Nachrichtentypen zur Verfligung.

Uber die anstehende Lastschrift kann auch durch den Kontoauszug informiert werden, die
Belastung erfolgt dann mit Wertstellung (Falligkeitstermin). Ob die Bank die Buchung sofort
oder erst am Falligkeitstermin durchfiihrt, liegt im Ermessen der Bank des Debitors.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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@ Belastung des Kontos des Debitors @ Gutsehrift auf das Konto des Kreditoes

Aufgrund des in der Lastschrift mitgegebenen Falligkeitstermins berechnet die Bank das
Verrechnungsdatum. Das Verrechnungsdatum ist in der Regel das vom Kreditor gewiinschte
Belastungsdatum. Fallt das gewlinschte Belastungsdatum auf einen nicht-TARGET-
Arbeitstag, so ergibt sich als Verrechnungsdatum der nachste TARGET-Arbeitstag.

Am Verrechnungstag (in der Regel den Félligkeitstermin) erfolgt die Belastung des Kontos
des Debitors. An diesem Tage verrechnet die Bank des Debitors mit der Bank des Kreditors
(ggf. Uber die Clearing- und Settlement-Infrastruktur). In der Regel erhalt auch der Kreditor
am Verrechnungstag seine Gutschrift.

13. Belastung des Kontos des Debitors
Am Verrechnungstag wird das Konto des Debitors belastet.

14. Gutschrift auf dem Konto des Kreditors
Am Verrechnungstag erfolgt die Gutschrift auf dem Konto des Kreditors.

17. Kontoauszugsinformation
Am Verrechnungstag oder spater erhalt der Debitor auf seinen Kontoauszug die Information
Uber die Belastung auf seinem Konto.

18. Kontoauszugsinformationen
Am Verrechnungstag oder spater erhalt der Kreditor auf seinem Kontoauszug die
Information Uber die Gutschrift.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Bank des Dobitors & Bank des Kreditors
@ Belastung des Konlos des Debitors/VRK @ Gutschrift auf das Konto des Kreditors
@ Gutschrift (Stormo) auf Konto des Debitors/VRK O Belastung des Konlos des Kreditors

7. Storno

Die Moglichkeit des Stornos ist ein VAS, den die Bank des Kreditors dem Kreditor anbieten
kann.

Der Kreditor beauftragt seine Bank, die Lastschrift zu stornieren. Wie diese Beauftragung
erfolgt ist im Inkassovertrag festgelegt. Der 1ISO20022 Standard bietet mit dem
Nachrichtentyp CAMT.055 die Moglichkeit, diesen Vorgang zu automatisieren.

8. Weiterleitung des Stornos
Die Bank des Kreditors leitet den Storno im Format CAMT.056 an die Bank des Debitors
weiter.

9. Avis des Stornos
Die Bank des Debitors kann den Debitor Gber den Storno informieren. Diese
Vorabinformation ist ebenfalls ein VAS.

Bei Privatkunden kann dieser Storno z.B. im Online-Banking im Rahmen des Mandatsspiegels
angezeigt werden. Firmenkunden kdnnen mit einem entsprechenden Avis im XML-Format
hierliber informiert werden.

13. Belastung des Kontos des Debitors/VRK
Der Storno erreicht die Bank des Debitors, bevor die Lastschrift eingeldst wurde. Es besteht
deshalb die Moglichkeit, die am Verrechnungstag vorgesehene Belastung des Kontos des

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Debitors nicht durchzufiihren. In diesem Fall erfolgt die Belastung auf einem internen
Verrechnungskonto, dem dann auch der Storno gutgeschrieben wird.

15. Gutschrift (Storno) auf Konto des Debitors/VRK
Am Verrechnungstag erfolgt die Gutschrift auf dem Konto des Debitors. Die Belastung und
die Gutschrift kann auch auf einen bankinternen Verrechnungskonto durchgefiihrt werden.

16. Belastung des Kontos des Kreditors
Die Belastung aufgrund des Stornos erfolgt am Verrechnungszeitpunkt auf dem Konto des
Kreditors.

17. Kontoauszugsinformation

Der Kontoauszug zeigt die Belastung durch die SEPA-Lastschrift und die Gutschrift durch den
Storno an. Die Buchungen kénnen auf dem Konto des Debitors oder einem internen
Verrechnungskonto erfolgen.

18. Kontoauszugsinformationen
Der Kontoauszug zeigt die Gutschrift der Lastschrifteinreichung und die Belastung durch den
Storno auf.

(1) Vordruck Mandat

(2) Erteilung Mandat

{:5)' Pre-Notification

\ @ Weitereitung der Ruckweisung \\\
11 '
Weﬂedewng der Lastschnift l
Bank des Debitors ( 3 Bank des Kreditors
@ Belastung des Konlos dos Debitors/VRK @ Gutschrift auf das Konto des Kroditors
@ Gutschrift (Rickweisung) auf Konto des Debitors/VRK O Bolastung dos Konlos des Kreditors

Aufgrund der Vorlauffristen von 5 Tagen bei der Erstlastschrift und von 2 Tagen fir die
Folgelastschrift, kann die Lastschrift von dem Debitor zuriickgewiesen werden. Aufgrund der
Pre-Notification (siehe 3) oder der Avis der Bank des Debitors weil® der Debitor, dass zum
Falligkeitstermin eine entsprechende Lastschrift seinem Konto belastet werden soll.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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10. Riickweisung

Der Debitor weist seine Bank an, die anstehende und noch nicht seinem Konto belastete
Lastschrift zurlick zu weisen. Die Art und Weise, wie diese Riickweisung erfolgt, wird
bilateral (z.B. im Rahmen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen) zwischen Debitor und der
Bank des Debitors festgelegt.

11. Weiterleitung der Riickweisung
Die Riickweisung wird von der Bank des Debitors an die Bank des Kreditors weitergeleitet.

12. Avisierung der Riickweisung
Im Rahmen eines VAS, kann die Bank des Kreditors den Kreditor tber die erfolgte
Rickweisung informieren. Die Art und Weise wird bilateral festgelegt.

13. Belastung des Kontos des Debitors/VRK

Die Rickweisung durch den Kunden erfolgt bevor die Lastschrift eingeldst wurde. Es besteht
deshalb die Mdglichkeit, die am Verrechnungstag vorgesehene Belastung des Kontos des
Debitors nicht durchzufiihren. In diesem Fall erfolgt die Belastung auf einem internen
Verrechnungskonto, dem dann auch die Riickweisung gutgeschrieben wird.

15. Gutschrift auf dem Konto des Debitors/VRK
Am Verrechnungstag erfolgt die Gutschrift auf dem Konto des Debitors. Die Belastung und
die Gutschrift kann auch auf einen bankinternen Verrechnungskonto durchgefiihrt werden.

16. Belastung des Kontos des Kreditors
Die Belastung aufgrund der Riickweisung erfolgt am Verrechnungszeitpunkt auf dem Konto
des Kreditors.

17. Kontoauszugsinformation

Der Kontoauszug zeigt die Belastung durch die SEPA-Lastschrift und die Gutschrift durch die
Riickweisung an. Die Buchungen kénnen auf dem Konto des Debitors oder einem internen
Verrechnungskonto erfolgen.

18. Kontoauszugsinformationen
Der Kontoauszug zeigt die Gutschrift der Lastschrifteinreichung und die Belastung durch die
Riickweisung.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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(9 Erteilung Mandat
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Bank des Dobitors &
| e Belastung des Konlos cos Debitors/VRK @

@ Gutschrift (Rickwelsung) auf Konto des Dobitors/VRK 18 Botastung dos Konlos des Kroditors

Gutschrift auf das Konto des Kroditors

Aufgrund der Vorlauffristen von 5 Tagen bei der Erstlastschrift und von 2 Tagen fiir die
Folgelastschrift, kann die Lastschrift von der Bank des Debitors zurlickgewiesen werden (z.B.,

weil das Konto erloschen ist).

11. Weiterleitung der Riickweisung
(s. Rickweisung durch den Kunden)

12, Avisierung der Riickweisung
(s. Rickweisung durch den Kunden)

13. Belastung des Kontos des Debitors/VRK
(s. Rickweisung durch den Kunden)

15. Gutschrift (Storno) auf Konto des Debitors/VRK
(s. Rickweisung durch den Kunden)

16. Belastung des Kontos des Kreditors
(s. Rickweisung durch den Kunden)

17. Kontoauszugsinformation
(s. Rickweisung durch den Kunden)

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden

kénnen.
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18. Kontoauszugsinformationen
(s. Ruckweisung durch den Kunden)

1§

(1) Vordruck Mandat

(2) Ereilung Mandat

;.
-t

1§

.:’3:) Pre-Notification

@Vn‘mleﬁeﬂung der Rickrechnung

_

@Weslmedung der Lastschrif
<') ) Bank dos Kreditors
@ Belastung dos Kontos des Debitors @ Gutschrift auf das Konto des Kreditors
;Q Gutschrift auf das Konto des Debitors Q Belastung des Konlos des Kreditors

Nach der Verrechnung (d.h. der Belastung des Debitors und der Gutschrift auf dem Konto
des Kreditors) kann der Kreditor einen Teil oder den gesamten Betrag zuriickgeben
(Reversal).

Die Moglichkeit der Riickrechnung ist ein VAS, den die Bank des Kreditors dem Kreditor
anbieten kann.

19. Riickrechnung

Der Kreditor beauftragt seine Bank, den Betrag der Lastschrift zurlick zu geben. Wie diese
Beauftragung erfolgt, ist im Inkassovertrag festgelegt. Der ISO20022 Standard bietet mit
dem Nachrichtentyp PAIN.007 die Moglichkeit, diesen Vorgang zu automatisieren.

20. Weiterleitung der Riickrechnung
Die Bank des Kreditors leitet die Riickrechnung an die Bank des Debitors weiter.

21. Gutschrift auf dem Konto des Debitors
Der Betrag der Riickrechnung wird dem Konto des Debitors gutgeschrieben, sobald die Bank
des Debitors die Gutschrift fir diesen Betrag selber erhalten hat.

22. Belastung auf dem Konto des Kreditors

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Das Konto des Kreditors wird belastet.

23. Kontoauszugsinformation
Die Gutschrift auf dem Konto des Debitors wird durch den Kontoauszug mitgeteilt.

24. Kontoauszugsinformationen
Die Belastung auf dem Konto des Kreditors wird durch den Kontoauszug mitgeteilt

l§

(32 Vordruck Mandat

(@ Erteilung Mandat

II§

! li! Weitarieitung der Ruckgabe

Bank des DebRors (\’) @ Welledtohung der La " , Bank des Kreditors

@ Belastung dos Kontos des Debitors Q Gutschrift auf das Konto des Kreditors

:@ Gutschrift auf das Konto des Debitors ' a Belastung des Konlos des Kreditors

Bis zu acht Wochen nach der Belastung seines Kontos hat der Debitor die Moglichkeit ohne
Angabe von Griinden die Lastschrift zuriick zu geben.

25. Riickgabe

Der Debitor beauftragt seine Bank mit der Riickgabe der Lastschrift. Bilateral (in der Regel im
Rahmen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen) wird vereinbart, wie diese Riickgabe zu
erfolgen hat.

30. Weiterleitung der Riickgabe
Die Bank des Debitors leitet die Riickgabe nach Priifung an die Bank des Kreditors weiter.

31. Gutschrift auf das Konto des Debitors

In diesem Fall ist die Bank des Debitors jedoch verpflichtet, sich vor der Riickgabe davon zu
Uberzeugen, ob tatsachlich kein giiltiges Mandat vorhanden war.

Andern sich einzelne Bestandteile des Mandats, so wird nicht wie heute bei der

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Einzugsermachtigung eine neue Einzugsermachtigung erteilt, sondern es erfolgt eine
Anderung des Mandats.

32. Belastung des Konto des Kreditors

Die deutschen Kreditinstitute erheben in der Regel, wie auch bei dem
Lastschrifteinzugsverfahren heute Ublich, eine Ricklastschriftgebihr in Hohe von 3.00 EUR.
Auch die Bank des Kreditors wird in der Regel eine Riicklastschriftgeblihr erheben. Diese
Riicklastschriftgeblihren werden gemeinsam mit dem urspriinglichen Betrag dem Konto des
Kreditors belastet.

5 Tage nach der Verrechnung zwischen den Banken hat die Bank des Debitors die
Moglichkeit, die Lastschrift zuriickzugeben (z.B. wenn keine Deckung vorhanden ist).

33. Kontoauszugsinformationen
Der Debitor wird durch den Kontoauszug lber die erfolgte Gutschrift der Riickgabe
informiert.

34. Kontoauszugsinformation
Der Kreditor wird durch seinen Kontoauszug tber die durchgefiihrte Kontobelastung auf
Grund der Rickgabe informiert.

1§

(), Vordruck Mandat

(2) Eneilung Mandat

1§

UPre No(uﬁcabono

;iw

() Woiterteitung der Rixkgabe

& w«m-umg der Mandatskopse
Sperronpritung : Profung Kredise 10

@ Weitereitung der Lastschrift

*.

Bank des Debitors ( , Bank des Kroditors
| @ Belastung des Kontos des Debitors @ Gutschrift auf das Konto des Kreditors
i@ Gutschrift auf das Konto des Debitors @)  Belastung des Kontos des Kreditors

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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5 Tage nach der valutarischen Belastung des Kontos des Debitors hat die Bank des Debitors
die Moglichkeit, die Lastschrift zurlickzugeben (z.B. wenn keine Deckung vorhanden ist).

30. Weiterleitung der Riickgabe
(s. Riickgabe durch den Kunden)

31. Gutschrift auf dasKonto des Debitors
(s. Rickgabe durch den Kunden)

32. Belastung des Kontos des Kreditors
(s. Riickgabe durch den Kunden)

33. Kontoauszugsinformationen
(s. Rickgabe durch den Kunden)

34. Kontoauszugsinformation

7~

( Q Vordruck Mandat

(2) Erteilung Mandat

, Bank dos Kreditors

G

e Gutschrift auf das Konto des Kreditors

[Q Gutschrift auf das Konto des Debitors ’ 6 Belastung des Konlos des Kreditors

Bis zu 13 Monaten nach Belastung seines Kontos besteht die Moglichkeit der Riickgabe,
wenn der Lastschrift kein gliltiges Mandat zugrunde lag. In diesem Fall ist die Bank des
Debitors jedoch verpflichtet, vor der Riickgabe sich davon zu (iberzeugen, ob tatsachlich kein
glltiges Mandat vorhanden war.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Kommt die Bank des Debitors zu dem Ergebnis, dass ein ungiiltiges Mandat vorliegt, wird sie
die Lastschrift zuriickgeben (Schritte 30 - 34).

Kommt sie zu dem Ergebnis, dass das Mandat giiltig ist, so informiert sie den Debitor (iber
ihre Entscheidung.

25. Riickgabe

Der Debitor beauftragt seine Bank mit der Riickgabe der Lastschrift wegen eines nicht
autorisierten Mandats. Bilateral (in der Regel im Rahmen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen) wird vereinbart, wie diese Riickgabe zu erfolgen hat.

26. Mandatsanforderung
Die Bank des Debitors setzt sich mit der Bank des Kreditors in Verbindung und fordert eine
Kopie des Mandatsakte an.

27. Mandatsanforderung
Die Bank des Kreditors fordert eine Kopie der Mandatsakte beim Kreditor an.

28. Mandatskopie
Der Kreditor stellt seiner Bank eine Kopie der Mandatsakte (in der Regel als Image-Datei) zur
Verfligung.

29. Weiterleitung der Mandatsakte

Die Bank des Kreditors leitet die Mandatsakte an die Bank des Debitors weiter. Diese prift
die Unterlagen und stellt fest, ob ein glltiges Mandat vorliegt oder nicht. Diese Entscheidung
ist fir das SEPA-Verfahren final. Lag kein gliltiges Mandat vor, so erfolgt in den nachsten
Schritten die Riickgabe.

30. Weiterleitung der Riickgabe
Die Bank des Debitors leitet die Riickgabe im Falle eines ungtiltigen Mandats an die Bank des
Kreditors weiter.

31. Gutschrift auf dem Konto des Debitors
(s. Riickgabe durch den Kunden)

32. Sollbuchung auf dem Konto des Kreditors
(s. Riickgabe durch den Kunden)

33. Kontoauszugsinformationen
(s. Riickgabe durch den Kunden)

34. Kontoauszugsinformation
(s. Riickgabe durch den Kunden)

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Andern sich einzelne Bestandteile des Mandats, so wird nicht wie heute bei der
Einzugsermachtigung eine neue Einzugsermachtigung erteilt, sondern es erfolgt eine
Anderung des Mandats.

Die Anderung kann vom Debitor oder vom Kreditor ausgehen. Geht sie vom Debitor aus, so
teilt der Debitor dem Kreditor diese Anderungen mit.

Ergeben sich Anderungen des Mandats auf Seiten des Kreditors, so werden diese dem
Debitor z.B. im Rahmen der Pre-Notification mitgeteilt.

2a. Anderung des Mandats

Der Debitor teilt dem Kreditor die Anderung seiner Kontoverbindung mit. Der Debitor
dematerialisiert die Anderungsmitteilung und aktualisiert die Angaben zum Mandat. Die
Anderungen sind der Bank des Kreditors mit der nachsten Lastschrift mitzuteilen.

3. Pre-Notification
(s. Pre-Notification)

4a. Einreichung der Lastschrift
Der nachste Einzug der Lastschrift erfolgt mit den gednderten Kontodaten.

Die Lastschrift enthalt deshalb die neue Kontoverbindung. Die alte Kontoverbindung wird bei
dem ersten Einzug auf die neue Kontoverbindung, mitgegeben.

Diese Lastschrift gilt dann auch als Erstlastschrift, so dass die Vorlauffrist von 5 TARGET

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Arbeitstagen einzuhalten ist.

5. Weiterleitung der Lastschrift
(s. Einreichung der Lastschrift)

6. Avisierung der Lastschrift
(s. Einreichung der Lastschrift)

13. Belastung des Kontos des Debitors
(s. Ausfiihrung der Lastschrift)

14. Gutschrift auf dem Konto des Kreditors
(s. Ausfiihrung der Lastschrift)

17. Kontoauszugsinformation
(s. Ausfiihrung der Lastschrift)

18. Kontoauszugsinformationen
(s. Ausfiihrung der Lastschrift)
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Bank des Debitors

CSM = Clearing and Settlement Mechanism

Bank des Kreditors

In der Regel erfolgt der Austausch der Transaktionen und der R-Transaktionen durch eine

Verteil- und Verrechnungsinfrastruktur (CSM = Clearing and Settlemet Mechanism).

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden

kénnen.
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In Deutschland wird eine Infrastruktur fiir die SEPA-Lastschrift durch den SEPA Clearer der
Deutschen Bundesbank zur Verfligung gestellt.

Da jedoch nicht alle Banken in Deutschland direkt iber die Bundesbank erreichbar sind
haben sich die CSMs vernetzt, so dass ggf. mehrere CSMs an der Weiterleitung der
Nachrichten beteiligt sind.

7=\

CSM 3 CaM 1

Bank des Debitors Bank des Kreditors

Aufgrund der verwendeten Infrastruktur durch die Bank des Debitors bzw. die Bank des
Kreditors konnen die Cut-Off-Zeiten der einzelnen Banken voneinander abweichen.

— Rejects
— Rejects

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Rickweisung durch die Bank des Kreditors (Rejects vor dem Verrechnungszeitraum)
Grunde fir eine Riickweisung durch die Bank des Kreditors sind:
o der Debitor fihrt sein Konto bei seiner Bank, die nicht am SDD Verfahren teilnimmt
¢ Angaben in der Lastschrift sind unvollstandig oder unzulassig, so dass eine
Ausfiihrung nicht moglich ist.

Bilateral (im Rahmen des Inkassovertrags) wird festgelegt, wie die Bank des Kreditors den

Kreditor Gber Rejects informiert. Die Deutsche Kreditwirtschaft (DK) hat hierfiir das PAIN.002
Datenformat festgelegt iber das eine automatisierte Information erfolgen kann.

Firmen-Lastschrift

Se=—====) AKlivitat vor Einreichung der Lastschrift
‘=§ Aklivitaten zum Zeitpunkt der Einreichung
;.-.-_-7_—_-7_;,‘\ Optionale Aktivitat

—_— Aktivitat zum Zeitpunkt der Verrechnung

Aktivitat zwischen Weiterleitung der
s=======D |Lastschrift und Verrechnung

Aktivitaten nach der V
—’ errechnung

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
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: o) Abschluss des
kassovertrages

Benk des Kredtors

-1. Einholen der Kreditor-ID

Der Kreditor (Zahlungsempféanger) beantragt bei der Deutschen Bundesbank die Zuteilung

einer Kreditor-ID. Die Bundesbank teilt die Kreditor-ID zu und Gbermittelt die Kreditor-ID per
Mail als PDF-Schreiben an den Kreditor.

Kreditor

@ Abschluss des
Inkassovertrages

Bank des Kreditors

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der

angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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0. Abschluss des Inkasso-Vertrags
Der Kreditor (Zahlungsempfanger) schliefSt mit seiner Bank den Inkasso-Vertrag, der
Grundlage fiir die Einreichung von SEPA-Lastschriften ist. Der Inkassovertrag regelt die
Rechte und Pflichten der beiden beteiligten Vertragspartner. Insbesondere wird auch hier
der Leistungsumfang der Kreditorbank festgelegt.

o Festlegung der XML-Formate, mit denen der Kreditor die Lastschrift einreichen kann.

e Festlegung, ob ein Storno vor der Verrechnung moglich ist und wie die Einreichung

des Stornos erfolgt (als XML-Datei, telefonisch, per Fax usw.).
e Festlegung, ob und wie Rickweisungen (Refusals) avisiert werden.
e Festlegung der Cut-Off Zeiten (Einreichungszeiten).
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1. Vordruck Mandat

Der Kreditor stellt dem Debitor (Zahlungspflichtiger) das Formular fiir das Mandat zur
Verfligung. Bei Bestandskunden besteht die Moglichkeiten, das Mandatsformular zu
personalisieren, so dass der Debitor nur noch das Datum einzutragen und das Mandat zu
unterschreiben hat. Es besteht auch die Moéglichkeit, das Mandat elektronisch zu erteilen.

2. Erteilung des Mandats
Der Debitor erganzt die bendtigten Angaben (falls erforderlich):
e Vorname und Name (Kontoinhaber)
e Postleitzahl und Ort (Kontoinhaber)
¢ Kreditinstitut (Name und BIC)
e [IBAN
e Vorname und Name des Vertragspartners (Schuldner aus dem Vertragsverhiltnis,
wenn vom Kontoinhaber (Debitor) abweichend)
¢ Datum, Ort und Unterschrift

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Das Mandat wird nach Erhalt vom Kreditor dematerialisiert. Da der Kreditor verpflichtet ist,
auf Anforderung seiner Bank eine Kopie des Mandats (ggf. mit allen Anderungen) zur
Verfligung zu stellen, wird eine entsprechende Mandatsverwaltung benoétigt.

2a. Weiterleitung der Mandatskopie
Der Debitor stellt seiner Bank eine Kopie des Mandats zur Verfligung.

(1) Vordruck Mandat |'==

=

2/
(2) Eneilung Mandat | wess :

— Kreditor
(3) Pre-Notification
Einreichung G Abschluss des
der Lastschrift ‘\) Inkassovertrages
)
Bank des Kredilors

3. Pre-Notification

Vor dem Einzug informiert der Kreditor den Debitor tber den geplanten Einzug. Dies
geschieht durch eine separate Information oder aber als Teil der Rechnung oder des
Vertrags.

Bei Folgelastschriften kann diese Mitteilung entfallen, wenn der Kunde zuvor tber die
Betrdge und die Einzugstermine informiert wurde.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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4. Einreichung der Lastschrift
Mit der Lastschrift werden Daten aus dem Mandat mit tGbertragen. Dies sind:

e Kreditor-ID

e Mandats-ID

e Datum der Mandatserteilung

e Name des Debitors

e Adresse des Debitors (optional)

e IBAN des Debitors

e BIC der Bank des Debitors

e Art der Lastschrift (Core oder B2B)

e Typ der Lastschrift (Erst-, Folge-, Einmal-Lastschrift oder letzte Lastschrift)

e Name des Vertragspartners (Schuldner, wenn vom Kontoinhaber (Kreditor)

verschieden)

Mit der Lastschrift wird auch der Zeitpunkt mitgegeben, an dem der Einzug erfolgen soll
(Falligkeitstermin). Eine B2B-Lastschrift muss einen TARGET2-Arbeitstage vor dem
Falligkeitstermin bei der Bank des Debitors vorliegen. Dementsprechend rechtzeitig muss
der Kreditor die Lastschrift bei seiner Bank einreichen.

5. Weiterleitung der Lastschrift

Die Bank des Kreditors prift die Lastschrift auf Vollstandigkeit und auf Giiltigkeit der
Kreditor-ID. Fehlerfreie Lastschriften leitet sie direkt oder tiber eine Clearing- und
Settlement-Infrastruktur (z.B. die Deutsche Bundesbank) an die Bank des Debitors weiter.
Die Bank des Debitors prift, ob zu der eingereichten Lastschrift ein Mandat vorliegt. Ist dies
nicht der Fall, weist die Bank des Debitors die Lastschrift zuriick.

6. Avisierung der Lastschrift

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Im Rahmen eines value added services (VAS) kann die Bank des Debitors den Debitor liber
die anstehende Lastschrift informieren. Die Information Uiber anstehende Lastschriften kann
durch ein Avis erfolgen. Der im SEPA Umfeld verwendete 1SO020022 Standard stellt hier
entsprechende Nachrichtentypen zur Verfligung.

Uber die anstehende Lastschrift kann auch durch den Kontoauszug informiert werden, die
Belastung erfolgt dann mit Wertstellung (Falligkeitstermin). Ob die Bank die Buchung sofort
oder erst am Falligkeitstermin durchfiihrt, liegt im Ermessen der Bank des Debitors.

e
<
3

Il

(1) Vordruck Mandat
e -

3) Erteilung Mandat |

Il

i) Pre-Notification

./"'P\\ @ Weitorlekung dor Lastschnin
2

' G . @l) oty Eradractd |

Bank des Debdtors Bank das Kraditors

@ Belastung des Kontos des Debitors @ Gutschnft auf das Konto des Kradtors

Aufgrund des in der Lastschrift mitgegebenen Falligkeitstermins berechnet die Bank das
Verrechnungsdatum. Das Verrechnungsdatum ist in der Regel das vom Kreditor gewlinschte
Belastungsdatum. Fallt das gewlinschte Belastungsdatum auf einen nicht-TARGET2-
Arbeitstag, so ergibt sich als Verrechnungsdatum der nachste TARGET2-Arbeitstag.

Am Verrechnungstag (in der Regel der Falligkeitstermin) erfolgt die Belastung des Kontos des
Debitors. An diesem Tage verrechnet die Bank des Debitors mit der Bank des Kreditors (ggf.
Uber die Clearing- und Settlement-Infrastruktur). In der Regel erhélt auch der Kreditor am
Verrechnungstag seine Gutschrift.

13. Belastung des Kontos des Debitors
Am Verrechnungstag wird das Konto des Debitors belastet.

14. Gutschrift auf das Konto des Kreditors
Am Verrechnungstag erfolgt die Gutschrift auf dem Konto des Kreditors.

17. Kontoauszugsinformation

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Am Verrechnungstag oder spater erhalt der Debitor auf seinen Kontoauszug die Information
Uber die Belastung auf seinem Konto.

18. Kontoauszugsinformationen
Am Verrechnungstag oder spater erhalt der Kreditor auf seinem Kontoauszug die
Information Uber die Gutschrift.

(1) Vordruck Mandat

ki) Erteilung Mandat | waux

'a:) Pre-Notification

(8), Werterletung der Lastschif
Bank des Debtors Bank das Kredtors
e Balastung ¢es Komos des Deditors/VRK @ Gutschnft suf das Konto des Kredtors
G Gutschret (Stomo) auf Konto des Debitor s/VRK @ Belastung des Komos des Kredtors
7. Storno

Die Moglichkeit des Stornos ist ein value added service, den die Bank des Kreditors dem
Kreditor anbieten kann.

Der Kreditor beauftragt seine Bank, die Lastschrift zu stornieren. Wie diese Beauftragung
erfolgt ist im Inkassovertrag festgelegt. Der 1ISO20022 Standard bietet mit dem
Nachrichtentyp CAMT.055 die Moglichkeit, diesen Vorgang zu automatisieren.

8. Weiterleitung des Stornos
Die Bank des Kreditors leitet den Storno im Format CAMT.056 an die Bank des Debitors
weiter.

9. Avis des Stornos
Die Bank des Debitors kann den Debitor Giber den Storno informieren. Diese
Vorabinformation ist ebenfalls ein value added service.

13. Belastung des Kontos des Debitors/VRK
Der Storno erreicht die Bank des Debitors, bevor die Lastschrift eingel6st wurde. Es besteht

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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deshalb die Moglichkeit, die am Verrechnungstag vorgesehene Belastung des Kontos des
Debitors nicht durchzufiihren. In diesem Fall erfolgt die Belastung auf einem internen
Verrechnungskonto, dem dann auch der Storno gutgeschrieben wird.

14. Gutschrift auf das Konto des Kreditors
Am Verrechnungstag erfolgt die Gutschrift auf dem Konto des Kreditors.

15. Gutschrift (Storno) auf Konto des Debitors/VRK
Am Verrechnungstag erfolgt die Gutschrift auf dem Konto des Debitors. Die Belastung und
die Gutschrift kann auch auf einen bankinternen Verrechnungskonto durchgefiihrt werden.

16. Belastung des Kontos des Kreditors
Die Belastung aufgrund des Stornos erfolgt am Verrechnungszeitpunkt auf dem Konto des
Kreditors.

17. Kontoauszugsinformation

Der Kontoauszug zeigt die Belastung durch die SEPA-Lastschrift und die Gutschrift durch den
Storno an. Die Buchungen kdnnen auf dem Konto des Debitors oder einem internen
Verrechnungskonto erfolgen.

18. Kontoauszugsinformationen
Der Kontoauszug zeigt die Gutschrift der Lastschrifteinreichung und die Belastung durch den
Storno auf.

(’Q Vordruck Mandat

@ Erteilung Mandat

(3) Pre-Notification

@ Wetterleatung der RUckwasung

—

& AUl Xred toc 10
8§ ) Wetereitung oar Lastschrit -
Benk dos Debteres Bank dos Kroditors
e Bolastung des Kontos des Duditors/VRK @ Gutschnft suf des Konto dos Kredsors
e Gutschnft (Rackwessung) auf Konto des Debtors/VRK @ Belastung des Kontos das Kreditors
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Aufgrund der Vorlauffrist von einem Tag kann die Lastschrift von dem Debitor
zuriickgewiesen werden. Aufgrund der Pre-Notification (siehe 3) oder des Avis der Bank des
Debitors weild der Debitor, dass zum Falligkeitstermin eine entsprechende Lastschrift seinem
Konto belastet werden soll.

10. Riickweisung

Der Debitor weist seine Bank an, die anstehende und noch nicht seinem Konto belastete
Lastschrift zuriick zu weisen. Die Art und Weise, wie diese Riickweisung erfolgt, wird
bilateral (z.B. im Rahmen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen) zwischen Debitor und der
Bank des Debitors festgelegt.

11. Weiterleitung der Riickweisung
Die Riickweisung wird von der Bank des Debitors an die Bank des Kreditors weitergeleitet.

12. Avisierung der Riickweisung
Im Rahmen eines VAS , kann die Bank des Kreditors den Kreditor liber die erfolgte
Rickweisung informieren. Die Art und Weise wird bilateral festgelegt.

13. Belastung des Kontos des Debitors/VRK

Die Riickweisung durch den Kunden erfolgt bevor die Lastschrift eingelost wurde. Es besteht
deshalb die Méglichkeit, die am Verrechnungstag vorgesehene Belastung des Kontos des
Debitors nicht durchzufiihren. In diesem Fall erfolgt die Belastung auf einem internen
Verrechnungskonto, dem dann auch die Riickweisung gutgeschrieben wird.

14. Gutschrift auf das Konto des Kreditors
Am Verrechnungstag erfolgt die Gutschrift auf dem Konto des Kreditors.

15. Gutschrift (Storno) auf dem Konto des Debitors/VRK
Am Verrechnungstag erfolgt die Gutschrift auf dem Konto des Debitors. Die Belastung und
die Gutschrift kann auch auf einen bankinternen Verrechnungskonto durchgefiihrt werden.

16. Belastung des Kontos des Kreditors
Die Belastung aufgrund der Riickweisung erfolgt am Verrechnungszeitpunkt auf dem Konto
des Kreditors.

17. Kontoauszugsinformation

Der Kontoauszug zeigt die Belastung durch die SEPA-Lastschrift und die Gutschrift durch die
Riickweisung an. Die Buchungen kénnen auf dem Konto des Debitors oder einem internen
Verrechnungskonto erfolgen.

18. Kontoauszugsinformationen
Der Kontoauszug zeigt die Gutschrift der Lastschrifteinreichung und die Belastung durch die
Riickweisung.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Aufgrund der Vorlauffrist von einem Tage kann die Lastschrift von der Bank des Debitors |
zuriickgewiesen werden (z.B., weil das Konto erloschen ist).

11. Weiterleitung der Riickweisung
(s. Rickweisung durch den Kunden)

12, Avisierung der Riickweisung

(s. Rickweisung durch den Kunden)

13. Belastung des Kontos des Debitors/VRK

(s. Rickweisung durch den Kunden)

14. Gutschrift (Storno) auf das Konto des Kreditors
(s. Rickweisung durch den Kunden)

15.Gutschrift (Storno) auf Konto des Debitors/VRK
(s. Rickweisung durch den Kunden)

16. Belastung des Kontos des Kreditors
(s. Riickweisung durch den Kunden)

17. Kontoauszugsinformation

(s. Riickweisung durch den Kunden)

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden

kénnen.
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18. Kontoauszugsinformationen
(s. Rickweisung durch den Kunden).
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Nach der Verrechnung (d.h. der BeIastuhg des Debitors und der Gutschrift auf dem Konto
des Kreditors) kann der Kreditor einen Teil oder den gesamten Betrag zurilickgeben
(Reversal).

Die Moglichkeit der Riickrechnung ist ein value added service, den die Bank des Kreditors
dem Kreditor anbieten kann.

19. Riickrechnung
Der Kreditor beauftragt seine Bank, den Betrag der Lastschrift zurlick zu geben. Wie diese

Beauftragung erfolgt, ist im Inkassovertrag festgelegt. Der ISO20022 Standard bietet mit
dem Nachrichtentyp PAIN.007 die Moglichkeit, diesen Vorgang zu automatisieren.

20. Weiterleitung der Riickrechnung
Die Bank des Kreditors leitet die Riickrechnung an die Bank des Debitors weiter.

21. Gutschrift auf dem Konto des Debitors
Der Betrag der Riickrechnung wird dem Konto des Debitors gutgeschrieben, sobald die Bank
des Debitors die Gutschrift fiir diesen Betrag selber erhalten hat.

22. Belastung auf dem Konto des Kreditors
Das Konto des Kreditors wird belastet.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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23.Kontoauszugsinformation
Die Gutschrift auf dem Konto des Debitors wird durch den Kontoauszug mitgeteilt.

24. Kontoauszugsinformationen
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Nachdem die Lastschrift auf dem Konto des Debitors eingeldst wurde, kann sie nicht mehr
von dem Debitor zuriickgegeben werden.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden

kénnen.
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Bis zu 2 Tage nach der valutarischen Belastung des Kontos des Debitors hat die Bank des
Debitors die Moglichkeit, die Lastschrift zurtickzugeben (z.B. wenn keine Deckung vorhanden
ist).

30. Weiterleitung der Riickgabe
Die Bank des Debitors leitet die Riickgabe die Bank des Kreditors weiter.

31. Gutschrift auf dem Konto des Debitors
Der urspringliche Lastschriftbetrag wird dem Konto des Debitors gutgeschrieben.

32. Belastung des Konto des Kreditors

Die deutschen Kreditinstitute erheben in der Regel, wie auch bei dem
Lastschrifteinzugsverfahren heute Ublich, eine Ricklastschriftgebiihr in Hohe von 3.00 EUR.
Auch die Bank des Kreditors wird in der Regel eine Riicklastschriftgeblihr erheben. Diese
Ricklastschriftgebiihren werden gemeinsam mit dem urspriinglichen Betrag dem Konto des
Kreditors belastet.

Kommt die Bank des Debitors zu dem Ergebnis, dass ein ungliltiges Mandat vorliegt, wird sie
sich mit der Bank des Kreditors tGber die Art und Weise der Riickabwicklung verstandigen.

33. Kontoauszugsinformationen
Der Debitor wird durch den Kontoauszug tGber die erfolgte Gutschrift der Riickgabe

informiert.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
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34. Kontoauszugsinformation
Der Kreditor wird durch seinen Kontoauszug tber die durchgefiihrte Kontobelastung auf
Grund der Riickgabe informiert.
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Bis zu 13 Monaten nach Belastung seines Kontos besteht die Moglichkeit der Riickgabe,
wenn der Lastschrift kein giiltiges Mandat zugrunde lag. In diesem Fall ist die Bank des
Debitors jedoch verpflichtet, vor der Riickgabe sich davon zu tGberzeugen, ob tatsachlich kein
glltiges Mandat vorhanden war.

Kommt die Bank des Debitors zu dem Ergebnis, dass ein unglltiges Mandat vorliegt, wird sie
die Lastschrift zuriickgeben (Schritte 30 - 34).

Kommt sie zu dem Ergebnis, dass das Mandat giiltig ist, so informiert sie den Debitor iber
ihre Entscheidung.

25. Riickgabe

Der Debitor beauftragt seine Bank mit der Riickgabe der Lastschrift wegen eines nicht
autorisierten Mandats. Bilateral (in der Regel im Rahmen der Allgemeinen
Geschaftsbedingung) wird vereinbart, wie diese Riickgabe zu erfolgen hat.

26. Mandatsanforderung
Die Bank des Debitors setzt sich mit der Bank des Kreditors in Verbindung und fordert eine
Kopie des Mandatsakte an.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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27. Mandatsanforderung
Die Bank des Kreditors fordert eine Kopie der Mandatsakte beim Kreditor an.

28. Mandatskopie
Der Kreditor stellt seiner Bank eine Kopie der Mandatsakte (in der Regel als Image-Datei) zur
Verfligung.

29. Weiterleitung der Mandatsakte

Die Bank des Kreditors leitet die Mandatsakte an die Bank des Debitors weiter. Diese priift
die Unterlagen und stellt fest, ob ein gliltiges Mandat vorliegt oder nicht. Diese Entscheidung
ist fir das SEPA-Verfahren final. Lag kein gliltiges Mandat vor, so erfolgt in den nachsten
Schritten die Riickgabe.

L VI

(2a) Benachrichtigung

(3) Pre-Notiication

I

Enom Bank oo Band Bank dos Kredniors

dos Debors Jos Debtor
@ Belastung des Kontos des Dedaors @ Gutschnit auf das Konto des Krediors

30. Riickabwicklung
Lag kein giiltiges Mandat vor, so wird sich die Bank des Debitors mit der Bank des Kreditors
Uber die Art und Weise der Riickabwicklung verstandigen.

Anderung des Mandats durch den Debitor

2a. Anderung des Mandats.

Der Debitor teilt dem Kreditor die Anderung seiner Kontoverbindung mit. Der Debitor
dematerialisiert die Anderungsmitteilung und aktualisiert die Angaben zum Mandat. Die
Anderungen sind der Bank des Kreditors mit der nichsten Lastschrift mitzuteilen.

2b. Kopie der Anderung an die bisherige Bank des Debitors

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Der Debitor informiert die Bank, bei der die Lastschrift bisher eingelost wurde, dass die
Lastschrift zukiinftig von einem anderen Konto eingel6st wird. Die bisherige Bank des
Kreditors dematerialisiert die Anderungsmitteilungen und vermerkt, dass in Zukunft
Lastschriften zu diesem Mandat nicht mehr eingeldst werden kénnen.

2c. Kopie der Anderung an die bisherige Bank des Debitors

Der Debitor informiert die neue Bank liber die Erteilung des Mandats. In der Regel sind
hierzu die urspriingliche Mandatserteilung und alle Anderungen erforderlich, damit die neue
Bank des Kreditors Uber alle Informationen bezliglich des Mandats verfligt. Die neue Bank
des Debitors dematerialisiert das Mandat und die vorgelegten Erganzungen und prift
eingehende Lastschriften gegen dieses Mandat.

3. Pre-Notification
(s. Pre-Notification)

4a. Einreichung der Lastschrift

Der nachste Einzug der Lastschrift erfolgt mit den gednderten Kontodaten. Die Lastschrift
enthalt deshalb die neue Kontoverbindung. Die alte Kontoverbindung wird bei dem ersten
Einzug auf die neue Kontoverbindung, mitgegeben. Diese Lastschrift gilt dann auch als
Erstlastschrift.

5. Weiterleitung der Lastschrift
(s. Einreichung der Lastschrift)

6. Avisierung der Lastschrift
(s. Einreichung der Lastschrift)

13. Belastung des Kontos des Debitors
(s. Ausfiihrung der Lastschrift)

14. Gutschrift auf dem Konto des Kreditors
(s. Ausflihrung der Lastschrift)

17. Kontoauszugsinformation
(s. Ausflihrung der Lastschrift)

18. Kontoauszugsinformationen
(s. Ausflihrung der Lastschrift)

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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l'\n"derung des Mandats durch den Kreditor

1a. Anderung des Mandats
Der Kreditor informiert den Debitor (iber die Mandatsanderung z.B. mit der Pre-Notification.

2a. Kopie Anderung des Mandats
Der Debitor stellt seiner Bank eine Kopie der Mandatsanderung zur Verfliigung

3. Pre-Notification
(s. Pre-Notification)

4a. Einreichung der Lastschrift
(s. Mandatsanderung durch den Kreditor)

5. Erweiterleitung der Lastschrift
(s. Einreichung der Lastschrift)

6. Avisierung der Lastschrift
(s. Einreichung der Lastschrift)

13. Belastung des Kontos des Debitors
(s. Ausfiihrung der Lastschrift)

14. Gutschrift auf dem Konto des Kreditors

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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(s. Ausfiihrung der Lastschrift)

17. Kontoauszugsinformation
(s. Ausfiihrung der Lastschrift)

18. Kontoauszugsinformationen
(s. Ausfiihrung der Lastschrift)

—

Bank des Debitors CSM Bank des Kreditors

CSM = Clearing and Settlement Mechanism

In der Regel erfolgt der Austausch der Transaktionen und der R-Transaktionen durch eine
Verteil- und Verrechnungsinfrastruktur (CSM = Clearing and Settlemet Mechanism).

In Deutschland wird eine Infrastruktur flir die SEPA-Lastschrift durch den SEPA Clearer der
Deutschen Bundesbank zur Verfligung gestellt.

Da jedoch nicht alle Banken in Deutschland direkt iber die Bundesbank erreichbar sind
haben sich die CSM vernetzt, so dass ggf. mehrere CSM an der Weiterleitung der
Nachrichten beteiligt sind.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Bank des Debitors Bank des Kreditors
Aufgrund der verwendeten Infrastruktur durch die Bank des Debitors bzw. die Bank des

Kreditors kdnnen die Cut-Off-Zeiten der einzelnen Banken voneinander abweichen.

— Rejects

= Rejects

a) Riickweisung durch die Bank des Kreditors (Rejects vor dem Verrechnungszeitraum)
Grinde fir eine
Rickweisung durch die Bank des Kreditors sind:
e Der Debitor fihrt sein Konto bei seiner Bank, die nicht am SDD Verfahren teilnimmt
e Angaben in der Lastschrift sind unvollstandig oder unzuldssig, so dass eine
Ausfiihrung nicht moglich ist.

Bilateral (im Rahmen des Inkassovertrags) wird festgelegt, wie die Bank des Kreditors den
Kreditor Gber Rejects informiert. Die Deutsche Kreditwirtschaft (DK) hat hierfiir das PAIN.002
Datenformat festgelegt iber das eine automatisierte Information erfolgen kann.
Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der

angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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b) Riickweisung durch die CSM (Rejects vor dem Verrechnungszeitraum).
Grinde fir die Riickweisung durch die CSM sind:
o der Debitor fihrt sein Konto bei seiner Bank, die nicht am SDD Verfahren teilnimmt
e Angaben in der Lastschrift sind unvollstandig oder unzuldssig, so dass eine
Ausfiihrung nicht moglich ist.

Lastschrift-Implementierung

Lastschrift-Implementierung
Folgende Entscheidungen beeinflussen die Implementierung der SEPA-Lastschrift:
Entscheidung A (Nutzung der Lastschriftarten)

e Al: Es wird die Basis-Lastschrift genutzt (CORE).

e A2:Es wird die Basis-Lastschrift mit verkirzter Vorlauffrist von einem Tag genutzt

(COR1).
e A3: Es wird die Firmenlastschrift genutzt.
e A4: Es werden mehrere Lastschriftarten genutzt.

Bei der Umstellung auf die SEPA-Lastschrift sollte man prifen, ob man nicht ggf. vom
Einzugsermachtigungs-verfahren auf das B2B-Verfahren umstellt, soweit es moglich ist. Das
B2B-Verfahren bietet fir den Kreditor den Vorteil, dass die Riickgabemoglichkeit nach der
Einlésung der Lastschrift durch den Debitor entfallt. Die B2B-Lastschrift kann jedoch nur
dann eingesetzt werden, wenn der Debitor kein Endverbraucher ist. Im Falle des
Abbuchungsverfahrens besteht nicht die Méglichkeit, diese im Rahmen der AGB-Anderung
in ein B2B-Mandat zu Uberfihren.

Entscheidung B (Behandlung von Bestandskunden)

(gilt nur fiir CORE/COR1)

Wie wird das Mandat bei Bestandskunden erstellt, die eine Einzugsermachtigung erteilt
haben?

e B1l: Umwandlung auf Grund der AGB-Regelung (eine gliltige Einzugsermachtigung
liegt vor).

e B2: Einholung einer Einzugsermachtigung und Umwandlung auf Grund der AGB-
Regelung (eine guiltige Einzugsermachtigung liegt nicht vor oder kann nicht mehr
nachgewiesen werden).

e B3: Neueinholung der Mandate

Eine Umwandlung aufgrund der AGB-Regelung ist nur dann maoglich, wenn eine giiltige
Einzugsermachtigung vorliegt. Eine glltige Einzugsermachtigung liegt dann vor, wenn die
Einzugsermachtigung schriftlich eingeholt wurde und die Einzugsermachtigung entsprechend
der gesetzlichen Vorschriften archiviert wurde.

Liegt keine giiltige Einzugserméachtigung vor, so kann es dennoch sinnvoll sein, zunachst eine
Einzugsermachtigung einzuholen, um diese dann im Rahmen der AGB-Anderung in ein
Mandat umzudeuten. Die Einzugsermachtigung ist wesentlich einfacher aufgebaut, als das
SEPA-Mandat.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Anmerkungen zu B1 (Umwandlung auf Grund der AGB-Regelung):
Wird von der Umwandlung der Einzugsermachtigung in ein SEPA-Mandat Gebrauch
gemacht, dann sind die folgenden Falle zu unterscheiden:

e Bla: Die heutige Einzugsermachtigung bezieht sich auf den Kunden.

e Blb: Die heutige Einzugsermachtigung bezieht sich auf den einzelnen Vertrag.

e Bilc: Die heutige Einzugsermachtigung bezieht sich auf eine Gruppe von Vertragen.

Dementsprechend ergibt sich:
e Bla: Das umgewandelte Mandat bezieht sich auf den Kunden.
e Blb: Das umgewandelte Mandat bezieht sich auf den einzelnen Vertrag.
e Blc: Das umgewandelte Mandat bezieht sich auf eine Gruppe von Vertragen.

Wenn sich die bestehende Einzugsermachtigung auf das gesamte Kundenverhaltnis bezieht,
dann gilt das auch fiir das daraus abgeleitete Mandat. Bezieht sich die Einzugsermachtigung
auf einen Vertrag, dann gilt dies auch fiir das daraus abgeleitete Mandat. Entsprechendes
gilt, wenn sich die Einzugsermachtigung auf eine Gruppe von Vertragen bezog.

Nach Auffassung der Deutschen Kreditwirtschaft ist es nicht erforderlich, dass ein Mandat
immer vertragsbezogen ist. Eine auslandische Debitorbank kann dies ggf. anders sehen.
Deshalb ist es ratsam, bevor nicht vertragsbe-zogene Mandate zum Einsatz kommen,
Ricksprache mit seiner Hausbank zu nehmen und die geplante Vorgehensweise von dieser
absegnen zu lassen.

Daruber hinaus ist zu beachten:
e Blxa: Der Vertragspartner ist der Zahler (Debitor).
® Blxb: Der Vertragspartner ist nicht der Zahler (Debitor)*.

Anmerkungen zu B2 (Einholung einer Einzugsermachtigung und Umwandlung auf Grund
der AGB-Regelung):
Die Einzugserméachtigung wird eingeholt und mit Hilfe der AGB-Anderung in ein SEPA-
Mandat gewandelt. Auch hier sind dann die folgenden Falle zu unterscheiden:
e B2a: Die Einzugsermachtigung und das daraus abgeleitete Mandat bezieht sich auf
den Kunden.
e B2b: Die Einzugsermachtigung und das daraus abgeleitete Mandat bezieht sich auf
den einzelnen Vertrag.
e B2c: Die Einzugsermachtigung und das daraus abgeleitete Mandat bezieht sich auf
eine Gruppe von Vertragen.

Wird die Einzugsermachtigung neu eingeholt, so kann dies sowohl fiir die gesamte
Kundenbeziehung fiir einen Vertrag oder fiir eine Gruppe von Vertrdgen erfolgen.

Dementsprechend ergibt sich:
e B2a: Das abgeleitete Mandat bezieht sich auf den Kunden.
e B2b: Das abgeleitete Mandat bezieht sich auf den einzelnen Vertrag.
e B2c: Das abgeleitete Mandat bezieht sich auf eine Gruppe von Vertragen.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Die Anmerkungen zu B1 gelten entsprechend.

Dariber hinaus ist zu beachten:
e B2xa: Der Vertragspartner ist der Zahler (Debitor).
e B2xb: Der Vertragspartner ist nicht der Zahler (Debitor)*.

Anmerkungen zu B3 (Neueinholung der Mandate):
Wird von der Umwandlung der Einzugsermachtigung in ein SEPA-Mandat kein Gebrauch
gemacht, dann sind die SEPA-Mandate neu einzuholen. Auch hier ergeben sich dann drei
Moglichkeiten:

e B3a: Es werden kundenbezogene Mandate eingeholt.

e B3b: Es werden vertragsbezogene Mandate eingeholt.

e B3c: Es werden Mandate eingeholt, die sich auf eine Gruppe von Vertragen beziehen.

Dementsprechend ergibt sich:

¢ B3a: Das eingeholte Mandat bezieht sich auf den Kunden.

e B3b: Das eingeholte Mandat bezieht sich auf den einzelnen Vertrag.

e B3c: Das eingeholte Mandat bezieht sich auf eine Gruppe von Vertragen.
Die Anmerkungen zu B1 gelten entsprechend.

Daruber hinaus ist zu beachten:
e B3xa: Der Vertragspartner ist der Zahler (Debitor).
e B3xb: Der Vertragspartner ist nicht der Zahler (Debitor)*.
Entscheidung C (Behandlung von Neukunden) (nur fiir CORE/COR1):
Wie wird das Mandat bei Neukunden bis zum 01.02.2014 eingeholt?
e C1: Einholung einer Einzugsermachtigung und Umwandlung auf Grund der AGB-
Regelung
e (C2: Neueinholung der Mandate

Anmerkungen zu C1 (Einholung einer Einzugsermachtigung und Umwandlung auf Grund
der AGB-Regelung):
Siehe B2

Anmerkungen zu C2 (Neueinholung der Mandate):
Siehe B3
Entscheidung D (Fristen fir die Pre-Notification) (nur fiir CORE/COR1):
e D1: Es wird mit der in den Rulebooks vorgesehenen Pre-Notification-Frist von 14
Tagen gearbeitet.
e D2: Es wird eine kiirzere Pre-Notification-Frist in den eigenen AGBs mit allen Kunden
vereinbart.
e D3: Es wird kundenindividuell die Pre-Notifications-Frist vereinbart.
e DA4: Es wird vertragsbezogen die Pre-Notifications-Frist vereinbart.

In der Regel ist es nicht sinnvoll, mit der Standard-Pre-Notifications-Frist von 14 Tagen zu
arbeiten. Deshalb sollten mit dem Kunden kiirzere Pre-Notifications-Fristen vereinbart
werden. Die Rulebooks schreiben vor, dass die Pre-Notification vor der Einreichung der

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Lastschrift bei der Bank versendet werden muss. Im Rahmen der AGB konnen kiirzere Pre-
Notifications-Fristen vereinbart werden. Diese Moglichkeit kann aber dann nicht genutzt
werden, wenn der Kunden aufgrund einer AGB-Anderung ein Sonderkiindigungsrecht
eingerdaumt wird. Es kann deshalb notwendig werden, die Pre-Notifications-Frist kunden-
oder vertragsbezogen zu vereinbaren.
Entscheidung E (Zusammenfassung von Einzellastschriften):

e E1: Die Lastschriften von mehreren Konzerngesellschaften werden iber das Konto

einer Konzerngesellschaft eingezogen.
o E2:Jede Konzerngesellschaft zieht ihre Lastschriften (iber ein eigenes Konto ein.

Anmerkungen zu E1:
Die Konzerntochter, liber deren Konto eingezogen wird, ist der Kreditor. lhr Name und
Anschrift ist Bestandteil des Mandats und ihre Kreditor-ID wird in das Mandat
aufgenommen. Der abweichende Vertragspartner wird ebenfalls im Mandat angegeben.
Entscheidung F (Zusammenfassung von Einzellastschriften):
e F1: Lastschriften fir den gleichen Debitor mit gleichem Falligkeitstermin sollen
zusammengefasst werden.
e F2: Lastschriften fur den gleichen Debitor mit gleichem Falligkeitstermin sollen nicht
zusammengefasst werden.

Anmerkungen zu F1:
Eine Zusammenfassung von Einzellastschriften ist nur dann méglich, wenn sich die
Einzellastschriften auf dasselbe Mandat beziehen, denn die Mandats-ID ist Bestandteil der
Lastschrift. Wird von der Moglichkeit der Zusammenfassung Gebrauch gemacht, so ist zu
beachten, dass die Pre-Notification neben dem Falligkeitstermin auch die Summe der
Sammellastschrift enthalt. Es ist nicht zuldssig, die Einzellastschriften zu prenotifizieren.
Entscheidung G (zukiinftige Optionen):

e G1: Das E-Mandat des EPC soll (sobald verfligbar) genutzt werden.

e @G2: Zukiinftige Optionen, die die Banken anbieten, sollen genutzt werden.

e @G3: Zukiinftige AOS, die die Banken anbieten, sollen genutzt werden.

Bei der Konzeption der Mandatsverwaltung sollte eine Struktur verwendet werden, die es
auch ermoglicht, zukiinftige Optionen und Erweiterungen des Lastschriftverfahrens zu
nutzen.

Entscheidung H (Elektronischer Kontoauszug):

e H1: Dieinterne Verarbeitung der Kontoausziige wird vor dem 01.02.2014 auf den
camt.053 und den camt.054 umgestellt.

e H2: Dieinterne Verarbeitung der Kontoausziige wird zum Stichtag 01.02.2014 auf
den camt.053 und den camt.054 umgestellt.

e H3: Dieinterne Verarbeitung der Kontoausziige wird nach dem 01.02.2014 auf den
camt.053 und den camt.054 umgestellt. Ubergangsweise erfolgt eine Konvertierung
von dem camt.053 in den MT940 und dem camt.054 in das DTI (bzw.
Umsatz.txt/Auszug.txt).

Die EU-Verordnung schreibt vor, dass elektronische Kontoausziige mit SEPA-Zahlungen ab
dem 01.02.2014 im camt-Format von den Banken zur Verfligung gestellt werden miissen.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Deshalb sollte man im Rahmen des SEPA-Projektes auch die Umstellung vom MT940 bzw.
vom elektronischen Kontoauszug (Umsatz.txt, Auszug.txt) auf camt.053 bzw. camt.054 zu
bericksichtigen.

* Wichtig ist, dass das Mandat zwischen dem Kreditor und dem Debitor zustande kommt. Ist
der Debitor (Zahler) nicht identisch mit dem Vertragspartner (Oma-Enkel-Problem) so gilt
dies auch fir das Mandat, das aus einer solchen Einzugsermachtigung abgeleitet wird. Der
vom Vertragspartner abweichende Zahler ist dann auch dariber zu informieren, dass in
Zukunft das SEPA-Verfahren zum Einsatz kommt. Hier kann sich das Problem ergeben, dass
von dem Debitor die Anschrift und ggf. der Name nicht vorliegt, da heute oftmals in einem
solchen Fall lediglich die Unterschrift des Kontoinhabers angefordert wird.

Riickgabegriinde

Riickgabegriinde fiir SEPA-Lastschriften

Aufgrund der Vorlauffristen kdnnen SEPA-Lastschriften vor dem Falligkeitstermin
zuriickgegeben werden. Die Bank des Kreditors kann die Riicklastschriften nach dem Brutto-
oder dem Netto-Prinzip verrechnen.

Beim Bruttoprinzip werden in der Regel die eingereichten Lastschriften die sich in einem
SEPA-Sammler (Payment-Instruction-Information) befinden in einem Betrag dem Konto gut
geschrieben und die zuriickgewiesen Riicklastschriften werden dem Konto des Kreditors
einzeln wieder belastet.

Beim Nettoprinzip werden in der Regel nur die nicht zurlickgewiesenen Lastschriften, die
sich in einem SEPA-Sammler befinden, in einem Betrag dem Konto gut geschrieben.

Falls der Kontoauszug keine Informationen Uber die zurlickgewiesenen Lastschriften enthalt,
wird die Bank den Kreditor mit Hilfe des Statusreport pain.002 Uber die zuriickgewiesenen
Lastschriften informieren.

Sowohl der pain.002, der camt.053 und der camt.054 enthalten bei Riicklastschriften den
Riickgabegrund.

Die Debitor-Bank entscheidet, ob Riickgabegriinde wie

- Rlickgabe mangels Deckung

- Kontoinhaber verstorben

verwendet werden. Dabei berticksichtigt sie die jeweiligen nationalen Bestimmungen des
Datenschutzes.

Laut des Interbanken-Abkommens (iber die SEPA-Inlandslastschrift diirfen folgende
Riickgabegriinde von der Zahlstelle fir SEPA-Inlandslastschriften verwendet werden:

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Code Erklarung (Englisch) | Erklarung (Deutsch BBk- | Debitor- | Kreditor- | Text-
Bank | Bank Bank schlissel-
Erganzung
ACO1 Account identifier Fehlerhafte/ungiltige
incorrect (i.e. invalid | Kontonummer X X X 901
IBAN) (z. B. falsche IBAN oder
Kontonummer existiert nicht)
AC04 Account closed Konto erloschen - X -- 902
ACO06* | Account Konto gesperrt Konto vom
blocked/Account Zahlungspflichtigen fur B X B 903
blocked for direct Lastschriften gesperrt
debit by the Debtor
AC13 Invalid Debtor Der Zahler ist ein Verbraucher
- X - 930
Account Type
AGO1 Direct Debit Lastschrift ist fur dieses Konto
forbidden on this grundsatzlich nicht erlaubt
- X - 204
account for
regulatory reason
AGO2 Operation/transacti | Ungiltiger Transaktionscode,
on code incorrect, ungultiges Dateiformat. X X X Q205
invalid file format
AGNT | Agentinthe Falschlicherweise eingeschaltetes
payment workflow Kreditinstitut B B X 923
is incorrect (Lastschriftrickruf vor
Verrechnung)
AMO1 | Zero Amount Betrag ist Null - -- X --
AMO2 | Notallowed amount | Betrag ist unzulassig X -- X --
AMO3 | Not allowed Wahrung ist unzuldssig _ _ X _
currency
AMO4* | Insufficient funds Fehlende Deckung - X -- 206
AMOS | Duplicate collection | Doppeleinreichung X X X 207
AMO6 | Too low amount Betrag zu niedrig - -- X --
AMO7 | Blocked amount Betrag gesperrt - -- X --
AMO9 | Wrong amount Betrag nicht korrekt - -- X --
AM10 | Invalid control sum Summe Einzelbetrage ungleich B B X B
Prufsumme
BEO1 Debtor’s name does | Kennung des Endkunden passt
not match with the nicht zu der » » X o
account holder's entsprechenden Kontonummer
name
BEOS Identifier of the Kreditor-1D ist nicht Korrekt
5 A - X X 928
Creditor incorrect
BEO6 Unknown end Auftraggeber/ Empfanger B B X B
customer unbekannt
BEO7 Missing debtor Adresse des Zahlungspflichtigen B B X B
address fehlt oder unvolistandig
CURR Incorrect currency Falsche Wahrung
(Lastschriftriuckruf vor - -- X Q24
Verrechnung)
CUST Requested by Ruckruf durch Kunden
customer (Lastschriftriickruf vor - - X 925
Verrechnung)

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
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CUTA Cancel upon unable | Ruckruf wegen
to apply ermitttlungsersuchen _ _ X 926
(Lastschriftriackruf vor
Verrechnung)
DUPL Duplicate payment Doppelzahlung (Lastschriftrickruf » » X 920
vor Verrechnung)
DTO1 Invalid Date Ungiltiges Datum X - X -
EDO1 Correspondent bank | Angabe des Kreditinstitutes B B X B
not possible fehlerhaft
EDO3 Balance Info Zusatzliche Informationen zu den
Requested Salden werden an-gefordert - - X -
EDOS SettlementFailed Die Begleichung der Transaktion X _ B _
ist fehlgeschlagen
FFO1 Operation/transacti | Dateiformat ungultig
on code incorrect, X - -- 911
invalid file format
FFOS Direct Debit type Falsche Lastschriftart (COR1 trotz
incorrect fehlender COR1-Vereinbarung - X X 931
verwendet)
FRAD -- Zahlung erfolgt in betriigerischer
Absicht (Lastschriftrickruf vor - - X 922
Verrechnung)
MDO1 | No Kein giltiges Mandat
mandate/unauthori - X -- 209
sed transaction
MDO02 | Mandate data Fehlendes Mandat bzw. B X X 910
missing or incorrect | Mandatsangaben nicht korrekt
MDO03 | Invalid file-format Dateiformat ungultig
for other reason B B X B
than grouping-
indicator
MDO04 | Invalid file-format Dateiformat in Bezug auf das
for grouping- Grouping-Kennzeichen ungultig - - X -
Indicator
MDO06 | Disputed authorised | Refund: Lastschrift-Widerspruch
transaction durch den Zahlungspflichtigen B . X —
MDO7* | End customer Kontoinhaber verstorben
- X - 913
deceased
MS02 Refusal by the Rackweisung durch
Debtor Zahlungspflichtigen B X B e
MS03 Reason not Rickgabegrund vom
specified Kreditinstitut - X -- 914
nicht spezifiziert
NARR Narrative Grund ist in zusatzlicher
Information als Langtext - - X -
enthalten

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden

kénnen.
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PYO1

Die Transaktion kann nicht
verarbeitet werden, da der
Zahlungsdienstleister des Zahlers
und/oder der
Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers

nicht als direkter oder indirekter
Teilnehmer am

STEP2 SDD Service gemeldet ist.

RCO1

Bank identifier
incorrect (i.e. invalid
BIC)

Ungiltiger BIC

915

RFO1

Not unique
transaction
reference

Transaktionsreferenz innerhalb
der Nachricht nicht eindeutig

RRO1*
RRO2*
RRO3*
RRO4*

Regulatory Reason

Ablehnung auf Grund von
aufsichtsrechtlichen Grinden

917

SLOo1

Specific Service
offered by the
Debtor Bank

Ruckgabegrund: besonderer
Service der Debtor Bank, wonach
alle nicht ausdricklich vom
Kunden authorisierten
Lastschriften zuruckgegeben
werden.

918

TECH

Zahlung erfolgte irrtimlich wegen
technischer Probleme

921

TMO1

File received after
Cut-off Time

CutOff-Zeit iberschritten

916

UPAY

Undue Payment

Zahlung nicht berechtigt
(Lastschriftrackruf vor
Verrechnung)

927

XD19

Wird vergeben, wenn der
Landercode ein galtiger 1SO- oder
SEPALandercode ist, der
(landerspezifische)

Aufbau der IBAN oder die
Prifziffer jedoch fehlerhaft sind.

XD75

Unerlaubtes Element in folgender
Kombination:

Wenn das Feld <Amdmntind> mit
. TRUE"” und <OrgnlDbtrAgt> mit
LSMNDA" (= Same Mandate, New
Debtor Agent), belegt ist, um
dasselbe Mandat mit einer neuen
Zahlstelle zu kennzeichnen muss
das Feld <SeqTp> mit , FRST”
belegt sein

XT13

Die Transaktion beinhaltet
mindestens ein nicht
unterstitztes Feld. Mindestens
ein Pflichtfeld ist nicht

in der Transaktion enthalten.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden

kénnen.
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XT27 -- Die Transaktion beinhaltet
mindestens ein Element mit
einem BIC, der nicht im SCL-- X -- - -
Directory vorhanden

ist.

XT33 - Der Inhalt mindestens eines XML
Elements hat nicht das X -- -- -
erforderliche Format.

XT43 - Art der Lastschrift (CORE/ B28B)
weicht von der Belegung der X - - -
<Srvcld> im File Header ab.
XT53 -- Prufung des Creditor identifiers
(<CdtrSchmeld=><Id>) hinsichtlich X - - -
Struktur/Prufziffer fehlgeschlagen
XT73 -- Die beiden Zeichen fur den
Landercode sind kein giltiger 1ISO X - - -
oder SEPA- Landercode

XT74 -- Fehlerhafte zugrundeliegende
Originaltransaktion.

XT75 -- Fehlerhafter Status der
zugrundeliegenden
Originaltransaktion aus der R-
Nachricht.

XT76 -- Ungiltiger Fehlercode (im
Return/Refund)

XT77 -- Der urspringlich beauftragte
Betrag <OrgnlintrakSttimAmt>
wurde nicht gefunden bzw.
stimmt nicht mit Betrag der
Originaltransaktion

uberein.

XT78 - pacs.004.001.01: Die
Betragsangabe in
<OrgnlintrBkSttimAmt> +
<CompstnAmt> +
<Chrgsinf><Amt> muss den X -- -- --
Betrag in <RtrdintrBkSttimAmt>
ergeben, falls <CompstnAmt=>
und/oder <Chrgsinf><Amt>
vorhanden.

X179 - Dem <DbtrAgt> ist es nicht
erlaubt Lastschriften zu erhalten.
Einem indirekten Teilnehmer
muss es

erlaubt sein, Lastschriften aus
dem Clearing-system zu erhalten
XT80 -- Dem <CdtrAgt> ist es nicht
erlaubt Lastschriften zu senden.
Einem indirekten Teilnehmer
muss es

erlaubt sein, Lastschriften an das
Clearingsystem zu senden

XT99 -- Ruckweisung einer Lastschrift aus
sonstigen Grinden

BBk:

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden
kénnen.
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Dieser Code wird von dem SEPA-Clearer der Deutschen Bundesbank verwendet.
Kreditor-Bank:

Dieser Code wird von der Bank des Zahlungsempfangers verwendet.

Debitor-Bank:

Dieser Code wird von der Bank des Zahlungspflichtigen verwendet.
Textschlisselerganzung:

Bei der Weitergabe der Kontoauszugsinformation als DTI-Datei wird diese
Textschllsselergdanzung verwendet.

Fir die Codes, fir die kein Wert festgelegt ist wird ersatzweise 911 (FFO1) oder 914 (MS03)
verwendet.

* Aus datenschutzrechtlichen Griinden empfohlen, diese Codes nicht aktiv bei Riickgaben zu
verwenden, sondern stattdessen MS03 zu nutzen. Bei Empfang dieser Codes sind diese
jedoch an den Kunden weiterzugeben.

Die van den Berg Service AG iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der
angebotenen Informationen, zumal etwaige nachfolgende Anderungen nicht ausgeschlossen werden

kénnen.



